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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Pemerintah Provinsi DKI Jakarta. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik sampel jenuh, sehingga seluruh populasi
pegawai yang menjadi responden dilibatkan dalam penelitian. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan
dianalisis menggunakan uji statistik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan disiplin
kerja, baik secara parsial maupun simultan, tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja
pegawai. Namun demikian, keduanya tetap menjadi faktor penting yang dapat memengaruhi
pencapaian kinerja apabila dikelola dengan baik. Penelitian ini juga menegaskan bahwa terdapat faktor
lain di luar kepuasan kerja dan disiplin kerja yang lebih dominan dalam menentukan kinerja pegawai.
Oleh karena itu, organisasi perlu memperhatikan aspek-aspek lain yang relevan, selain tetap menjaga
kepuasan kerja dan kedisiplinan pegawai agar kinerja dapat meningkat secara optimal.
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PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan potensi yang terkandung dalam diri manusia dalam
mewujudkan peran nya sebagai makhluk social yang mampu mengelola diri sendiri untuk mencapai
kesejahteraan kehidupan yang seimbang dan berkelanjutan. Didalam sebuah perusahaan,tentu nya peran
SDM sangat berpengaruh untuk menunjang perusahaan. Pentingnya pengaruh karyawan di dalam
perusahaan harus di tunjang dengan adanya pemberdayaan karyawan dengan bertujuan untuk
meningkatkan hasil kinerja yang optimal.

Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang menunjukan perbedaan
antara jumlah penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka
terima. Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individu. Setiap individu memiliki
tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan system nilai-nilai yang berlaku pada dirinya. Ini
disebabkan karena adanya perbedaan pada masing-masing individu.

Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan
karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk
meningkatkan kesadaran dan kesediaan seorang dalam memenuhi segala peraturan perusahaan.
Indikator yang digunakan adalah kehadiran,ketaatan pada peraturan kerja, ketaatan pada standar kerja,
tingkat kewaspadaan tinggi, bekerja etis.

Kinerja karyawan sebagai keinginan melakukan pekerjaan, keterampilan, pemahaman apa dan
bagaimana melakukan nya. Namun sesuai dengan judul penelitian akan mengulik mengenai pengaruh
kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. Dengan beberapa teknik observasi yang
dilakukan peneliti di sebuah instansi Bapenda Jakarta Pusat dengan berfokus pada devisi unit Pelayanan
pemungutan pajak daerah.

Badan pendapatan daerah provinsi DKI Jakarta (BAPENDA) merupakan kelembagaan yang
mengatur pendapatan daerah yang bertugas menyelenggarakan fungsi penunjangan urusan
pemerintahan bidang keuangan pada sub bidang pendapatan daerah.

Badan Pendapatan Daerah Provinsi (BAPENDA) Provinsi DKI Jakarta merupakan otoritas
pendapatan daerah dan bertugas melaksanakan fungsi penunjang urusan pemerintahan di bidang
keuangan pada wilayah subsektor pendapatan daerah. Dari segi kinerja tentunya ada faktor yang
mempengaruhi Kinerja, seperti kepuasan dan disiplin kerja. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan
untuk memperhatikan kepuasan dan kedisiplinan kerja untuk meningkatkan Kinerja pegawai.
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METODE

Peneltian ini adalah dengan menggunakan strategi penelitian kuantitatif statistik yaitu rumusan
masalah penelitian bersifat menanyakan hubungan antar dua variabel atau lebih (Data diolah sendiri
2025).

Observasi merupakan suatu teknik yang digunakan untuk mendapatkan gambaran secara utuh
atau fenomena-fenomena yang terjadi dikalangan responden sehubung dengan judul penelitian. Metode
ini dilakukan sedemikian rupa sehingga data yang diperoleh sesuai dengan keakuratan, kebenaran, dan
kelengkapan subjek. Penggunaan observasi dalam karya ilmiah sangat penting karena mendukung
proses penelitian (Lase & Ndraha, 2023).

Menurut (sugiyono, 2022) sampel merupakan gambaran besarnya populasi dan susunannya.
Seseorang yang mempunyai tipikal populasi secara keseluruhan dikatakan mempunyai sampel yang
baik atau sampel jenuh.

Menurut (Muchlis, 2023) Survei adalah metode untuk mengetahui hubungan antar variabel dan
membuat generalisasi tentang populasi yang diteliti. Penelitian kuantitatif fokus pada pengumpulan dan
analisis data numerik dan bersifat objektif. Variabel penelitian kuantitatif dapat diidentifikasi dan
hubungan antar variabel dapat diidentifikasi. Dengan desain yang sederhana dan prosesnya cepat,
penelitian survei dengan kuesioner ini memerlukan responden dalam jumlah yang cukup agar validitas
temuan bisa dicapai denggan baik.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji Validitas
Uji Validitas dilakukan untuk mengetahui apakah sebuah instrument kuesioner valid atau tidak.
Valid berarti instrument tersebut dapat digunakan untuk mengukur apa yang seharusnya diukur. Butir-
butir instrument dikatakan valid, apabila koefisien korelasi (r hitung) >r kritis (0,05) apabila korelasi
antara butir dengan skor total kurang dari 0,05 maka butir dalam instrument tersebut dinyatakan tidak
valid (Sugiyono, 2021).
Tabel 1. Uji Validitas X1

ID Pertanyaan Rtabel 5% Rhitung Keterangan
X1.1 0,344 0,894 Valid
X1.2 0,344 0,792 Valid
X1.3 0,344 0,855 Valid
X1.4 0,344 0,816 Valid
X1.5 0,344 0,674 Valid

Tabel 2. Uji Validitas X2

ID Pernyataan Rtabel 5% Rhitung Keterangan
X2.1 0,344 0,752 Valid
X2.2 0,344 0,721 Valid
X2.3 0,344 0,628 Valid
X2.4 0,344 0,742 Valid
X2.5 0,344 0,768 Valid

Tabel 3. Uji Validitas Y
ID Pertanyaan Rtabel Rhitung Keterangan
Y1 0,344 0,712 Valid
Y2 0,344 0,801 Valid
Y3 0,344 0,807 Valid
Y4 0,344 0,637 Valid
Y5 0,344 0,483 Valid

Sumber: Data Diolah Dengan IBM SPSS statistic 25
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Berdasarkan tabel 1, hasil dari uji validitas tersebut keseluruhan variabel memiliki nilai r hitung
> r tabel maka dapat disimpulkan variabel-variabel tersebut valid.
Uji Reliabilitas
Uji Reliabilitas digunakan untuk mengukur eksistensi data yang telah dikumpulkan melalui
kuesioner. Instrumen yang reabilitas adalah instrument yang apabila digunakan beberapa kali untuk
mengukur objek yang sama, akan menghasilkan data yang sama. Jawaban responden atas pertanyaan
adalah stabil atau kosistensi dari waktu ke waktu. Adapun cara yang digunakan untuk menguiji reabilitas
dengan uji statistik Crobach’s Alpha. Kriteria penilaian uji reabilitas menurut (Sugiyono, 2021) yaitu;
apabila hasil koefisien alpha > taraf signifikasi 60% atau 0,60 berarti kuesioner reliabel atau konsisten
dan apabila hasil koefisien alpha < taraf signifikansi 60% atau 0,60 berarti kuesiner tidak reliabel atau
tidak konsisten.
a. Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel X1
Tabel 4. Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.864 5

b. Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel X2
Tabel 5. Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.829 5

c¢. Hasil Pengujian Reliabilitas Variabel Y
Tabel 6. Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
722 5

Jika dilihat dari hasil uji reliabilitas tersebut keseluruhan variabel memiliki nilai Cronbach
Alpha lebih dari 0,60, maka dapat disimpulkan bahwa variabel-variabel tersebut reliabel/konsisten.

Analisis Linier Berganda
Dalam Penelitian ini digunakan persamaan regresi melalui uji interaksi atau sering disebut
dengan nama Moderated Regression Analysis. MRA merupakan aplikasi khusus regresi berganda lincar
dimana dalam persamaan regresinya mengandung unsur interaksi yang didapat selisih mutlak dari
variabel independent. Berikut ini merupakan hasil uji regresi seperti pada tabel sebagai berikut:
Tabel 7. Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 13,090 4,285 3,055 ,005
X1 ,233 ,152 ,281 1,531 ,136
X2 ,154 ,182 ,155 ,846 ,404

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Olah data IBM SPSS statistics 25
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Nilai konstan (a) dan besarnya koefisien beta (b) masing-masing variabel dapat dilihat pada
Coefficients Tabel, sehingga diperoleh persamaan regresi sebagai berikut sesuai rumus pada bab 3:
Y =a+Dblxl+b2x2
Y = 13,090 + 0,233 + 0,154

1. Nilai a sebesar 13,090 merupakan konstanta atau keadaan saat variabel belum dipengaruhi oleh
variabel lainnya yaitu variabel kepuasan kerja (X1) dan variabel disiplin kerja (X2). Jika
variabel independent tidak ada maka kinerja pegawai (Y) tidak mengalami perubahan

2. Nilai b1 x1 sebesar 0,233 menunjukkan bahwa kepuasan kerja (X1) artinya berpengaruh dalam
penelitian ini.

3. Nilai b2 x2 sebesar 0,154 merupakan hasil dari variabel disiplin kerja (X2) menunjukkan bahwa
disiplin kerja mempunyai pengaruh dalam analisis regresi linier berganda.

Uji Hipotesis

Uji T

Menurut Ghozali pada (Nurzalza, Dyah RizkiAsnawi & Arfani, 2024) uji ini dasarnya
menunjukkan seberapa besar pengaruh variabel penjelas atau independen secara individu terhadap
variasi variabel dependen. Menentukan nilai t tabel dengan signifikan 5%, t tabel = ta (n- k-1). Rumus
menentukan t tabel adalah dengan menggunakan :

T =a: (df = N-K)
N = Total responden
K = Total variabel
T:a=5%

Uji T(parsial) dipakai untuk menguji pengaruh variabel independent secara persial terhadap
variabel dependen, taraf signifikan menggunakan nilai 0,05. Berikut merupakan perhitungan uji T
berdasarkan tiap variabel independent.

Tabel 8. Uji T X1 Terhadap Y
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 15,488 3,200 4,839 ,000
Kepuasan Kerja ,283 ,140 ,341 2,019 ,052

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
Sumber : Olah data IBM SPSS statistics 25

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui untuk pengaruh kepuasan kerja (X1) terhadap kinerja
pegawai (Y) sebesar 2,019 dan signifikansi 0,052. Jadi 2,019 < 2,040 (tidak berpengaruh) dan
signifikansi 0,052 > 0,05 (tidak signifikansi).

Tabel 9. Uji T X2 Terhadap Y
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 15,943 3,942 4,044 ,000
Disiplin Kerja ,261 ,172 ,263 1,520 ,139

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
Sumber : Olah data IBM SPSS statistics 25

Berdasarkan tabel diatas, dapat diketahui untuk pengrauh disiplin kerja (X2) terhadap kinerja
pegawai (Y) sebesar 1,520 dan signifikansi 0,139. Jadi 1,520 < 2,040 (tidak berpengaruh) dan
signifikansi 0,139 > 0,05 (tidak signifikansi).
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Uji F
Menurut pada (Nurzalza, Dyah RizkiAsnawi & Arfani, 2024)uji F (simultan) digunakan untuk
mengetahui apakah variable independen dan variabel dependen mempengaruhi satu sama lain. Dalam
sebuah studi ini, uji hipotesis simultan ini ditunjukan tentang mengukur besarnya efek variabel bebas
(kepuasan kerja dan disiplin kerja) terhadap variabel dependen (kinerja pegawai) secara bersamaan.
Dengan sebuah penelitian ini dirumus sebagai berikut :
1. HO: bl =b2 =0, artinya variabel bebas tidak mempunyai pengaruh yang signifikan secara
bersamaan dengan variabel terkait.
2. HO: bl #b2 # 0, artinya variabel independent mempunyai pengaruh terhadap variabel terkait
secara bersamaan.

Tabel 10. UJI F
ANOVA?
Sum of
Model Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 20,350 2 10,175 2,378 ,110°
Residual 128,377 30 4,279
Total 148,727 32

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai
b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja , Kepuasan Kerja
Sumber : Olah data IBM SPSS statistics 25

Berdasarkan data diatas dari tabel anova diatas Fhitung X1 dan X2 terhadap Y = 2,378 dan sig
0,110.

Uji Koefisien Determinasi
Menurut (Nugraha, 2022) Koefisien determinasi menunjukkan seberapa baik model dapat

menjelaskan variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi harus antara nol dan satu, dan
semakin tinggi nilainya, semakin baik variabel independen menjelaskan variabel perilaku dependen.
Pada uji koefisien determinasi ini terdapat 2 jenis koefisien determinasi yaitu, r koefisien determinasi
biasa dan koefisien determinasi disesuaikan (Adjusted R square). Dengan regresi linier berganda,
terdapat pengguna koefisien determinasi yang telah disesuaikan lebih baik dalam melihat berapa baik
variabel yang dibandingkan koefisien determinasi. Koefisien determinasi ini juga disesuaikan dengan
tingkat kebebasan dari persamaan prediksi sebagai berikut :

1. Jika r hitung = lebih kecil dengan nilai signifikan = 0,00 < 0,05, maka Ho ditolak

2. Jika r hitung = lebih besar dari nilai signifikan — 0,00 > 0,05, maka Ha ditolak

Ho diterima
Tabel 11. Uji Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 ,3702 ,137 ,079 2,06863

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja , Kepuasan Kerja
Sumber : Olah data IBM SPSS statistics 25

Berdasarkan data diatas yang didapatkan pada nila R square sebesar 0,137 atau 13,7% hal ini
menunjukkan bahwa kinerja pegawai (Y) yang mampu diterangkan oleh kepuasan kerja dan disiplin
kerja sebesar 13,7% sedangkan sisanya diterangkan oleh variabel lain diluar penelitian ini.
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KESIMPULAN

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan disiplin kerja terhadap
kinerja pegawai pada Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) Provinsi DKI Jakarta. Berdasarkan hasil
analisis data dengan menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linier berganda, uji t, uji f, serta
koefisien determinasi, diperoleh beberapa temuan sebagai berikut:

1. Kepuasan kerja (X1) tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y). Hasil uji t
menunjukkan nilai signifikansi 0,052 > 0,05, yang berarti tingkat kepuasan kerja pegawai
belum cukup memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kinerja.

2. Disiplin kerja (X2) juga tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (Y). Hal ini
ditunjukkan oleh nilai signifikansi 0,139 > 0,05. Dengan demikian, kedisiplinan yang ada
belum mampu memberikan dampak langsung yang signifikan terhadap peningkatan kinerja
pegawai.

3. Uji simultan (F test) memperlihatkan bahwa kepuasan kerja dan disiplin kerja secara bersama-
sama tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai signifikansi 0,110 >
0,05.

4. Hasil koefisien determinasi (R?) menunjukkan nilai 0,137 atau 13,7%. Hal ini berarti variasi
kinerja pegawai hanya dapat dijelaskan sebesar 13,7% oleh variabel kepuasan kerja dan disiplin
kerja, sedangkan 86,3% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian
ini, seperti motivasi kerja, lingkungan kerja, kepemimpinan, dan faktor eksternal lainnya.

Secara keseluruhan, penelitian ini menyimpulkan bahwa kepuasan kerja dan disiplin kerja belum
menjadi faktor dominan yang memengaruhi kinerja pegawai Bapenda Provinsi DKI Jakarta. Oleh
karena itu, diperlukan perhatian pada variabel lain yang lebih relevan agar dapat meningkatkan kinerja
pegawai secara optimal.
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