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Abstract 

This research aims to analyze organizational behavior in the context of finance, human 

resources, and marketing. An analytical approach is used to understand how these factors 

interact and influence the overall performance of the organization. The research 

methodology involves both quantitative and qualitative data analysis, collecting information 

through surveys and interviews with employees, as well as analyzing financial and 

marketing data. The results of the research indicate a relationship between effective 

financial policies, good human resource management, and appropriate marketing strategies 

with good organizational performance. In this context, it is important to integrate these 

aspects to effectively achieve organizational goals. This research provides new insights into 

how organizational behavior can be applied in the context of finance, human resources, and 

marketing to enhance organizational performance. 
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PENDAHULUAN 

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif dan dinamis, pendekatan analisis 

menjadi hal yang esensial untuk mendukung pengambilan keputusan di berbagai fungsi 

organisasi, seperti keuangan, sumber daya manusia (SDM), dan pemasaran. Pendekatan 

analisis ini bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, daya saing, dan keberlanjutan organisasi 

dalam jangka panjang. 

Perilaku organisasi adalah bidang studi yang melibatkan pemahaman tentang 

bagaimana individu, kelompok, dan struktur organisasi berinteraksi di dalam lingkungan 

kerja. Pendekatan analisis dalam konteks keuangan, sumber daya manusia, dan pemasaran 

merupakan pendekatan yang menyoroti pentingnya memahami dan menganalisis perilaku 

organisasi dalam tiga aspek yang krusial bagi keberhasilan suatu organisasi. 

Keuangan adalah elemen penting dalam setiap organisasi, karena mencerminkan 

kesehatan keuangan dan kinerja keuangan yang dapat mempengaruhi pertumbuhan dan 

kelangsungan hidup organisasi tersebut. Pendekatan analisis dalam konteks keuangan 

melibatkan analisis data keuangan, perencanaan keuangan, pengelolaan risiko, serta 

kebijakan dan strategi keuangan yang diterapkan dalam organisasi. Melalui pemahaman 

yang mendalam tentang perilaku organisasi dalam konteks keuangan, kita dapat 

mengidentifikasi pola-pola perilaku yang efektif dalam mengelola aspek keuangan 

organisasi. Analisis keuangan merupakan proses yang berfokus pada pengelolaan dan 

penilaian kesehatan finansial suatu organisasi. Dengan menganalisis data keuangan secara 

mendalam, perusahaan dapat mengidentifikasi peluang dan risiko serta merencanakan 

strategi keuangan yang tepat. Dalam lima tahun terakhir, teknologi keuangan (fintech) dan 

penggunaan big data dalam analisis keuangan semakin meningkat, membantu perusahaan 

melakukan prediksi yang lebih akurat terhadap arus kas, profitabilitas, dan kebutuhan 

investasi (McKinsey, 2022). 
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Sumber daya manusia (SDM) adalah salah satu aset yang paling berharga dalam 

organisasi. Keberhasilan organisasi sangat bergantung pada kemampuan dan keterampilan 

individu di dalamnya, serta bagaimana organisasi mampu mengelola, mengembangkan, dan 

memotivasi sumber daya manusia tersebut. Dalam pendekatan analisis dalam konteks 

sumber daya manusia, kita dapat menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

individu dan kelompok dalam organisasi, seperti motivasi, kepuasan kerja, kepemimpinan, 

dan budaya organisasi. Dengan memahami dan menganalisis perilaku organisasi dalam 

konteks sumber daya manusia, organisasi dapat mengambil langkah-langkah yang tepat 

untuk meningkatkan kinerja dan kepuasan karyawan. Dalam bidang SDM, pendekatan 

analisis digunakan untuk meningkatkan pengelolaan tenaga kerja, mulai dari rekrutmen, 

pengembangan, hingga retensi. Analisis SDM dapat membantu organisasi memahami 

kebutuhan kompetensi karyawan dan menyusun program pengembangan yang sesuai. 

Selama beberapa tahun terakhir, tren analisis SDM juga melibatkan data mining dan 

machine learning untuk mengidentifikasi pola perilaku dan meningkatkan produktivitas 

karyawan (Bersin, 2021). 

Pemasaran merupakan kegiatan yang penting dalam menciptakan nilai bagi organisasi 

dan mempengaruhi citra serta keberhasilan pemasaran produk atau jasa. Dalam konteks 

pemasaran, pendekatan analisis melibatkan pemahaman tentang perilaku konsumen, strategi 

pemasaran, penelitian pasar, dan pengukuran kinerja pemasaran. Dengan memahami 

perilaku organisasi dalam konteks pemasaran, organisasi dapat mengembangkan strategi 

pemasaran yang efektif, merespons kebutuhan dan keinginan konsumen, serta meningkatkan 

keberhasilan pemasaran produk atau jasa. Pemasaran yang efektif membutuhkan 

pemahaman yang mendalam tentang kebutuhan dan preferensi pelanggan. Pendekatan 

analisis dalam pemasaran, terutama yang didukung oleh data besar (big data) dan analisis 

sentimen, memungkinkan perusahaan memperoleh wawasan lebih dalam mengenai perilaku 

konsumen. Dengan demikian, perusahaan dapat menciptakan strategi pemasaran yang lebih 

terfokus dan meningkatkan pengalaman pelanggan (Kotler et al., 2023). 

Dalam keseluruhan pendekatan analisis dalam konteks keuangan, sumber daya 

manusia, dan pemasaran, penting untuk memahami bagaimana ketiga aspek ini saling 

berinteraksi dan saling mempengaruhi dalam mencapai tujuan organisasi secara 

keseluruhan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perilaku organisasi dalam tiga 

konteks tersebut, dengan mengintegrasikan pengetahuan dan praktik terbaik dalam bidang 

keuangan, sumber daya manusia, dan pemasaran. 
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METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan analisis yang melibatkan pengumpulan dan 

analisis data kuantitatif dan kualitatif. Desain penelitian yang digunakan adalah studi kasus, 

di mana beberapa organisasi yang berbeda akan menjadi subjek penelitian. Data akan 

dikumpulkan dari berbagai sumber, termasuk data keuangan, data sumber daya manusia, 

dan data pemasaran. 

Sampel dalam penelitian ini akan dipilih secara purposive, yaitu organisasi-

organisasi yang mewakili berbagai sektor industri. Jumlah responden yang akan 

diwawancarai dan/atau mengisi kuesioner akan ditentukan berdasarkan kebutuhan 

penelitian. Lokasi penelitian akan mencakup beberapa wilayah atau kota yang memiliki 

beragam jenis organisasi. 

 

Pengumpulan Data:  

a. Data Keuangan: Data keuangan akan diperoleh dari laporan keuangan organisasi, 

seperti laporan laba rugi, neraca, dan arus kas. Data tersebut akan dianalisis untuk 

mengidentifikasi indikator kinerja keuangan dan kebijakan keuangan yang 

diterapkan.  

b. Data Sumber Daya Manusia: Data sumber daya manusia akan dikumpulkan melalui 

wawancara dengan manajer SDM dan karyawan. Topik-topik yang akan dibahas 

meliputi motivasi, kepuasan kerja, kepemimpinan, dan budaya organisasi.  

c. Data Pemasaran: Data pemasaran akan dikumpulkan melalui survei kepada 

konsumen, analisis pasar, dan evaluasi strategi pemasaran yang digunakan oleh 

organisasi. 

d. Analisis Data: 

e. Analisis Keuangan: Data keuangan akan dianalisis menggunakan metode analisis 

keuangan, seperti rasio keuangan, analisis tren, dan perbandingan dengan standar 

industri. Hal ini akan memberikan pemahaman tentang kinerja keuangan organisasi 

dan dampaknya terhadap perilaku organisasi. 

f. Analisis Sumber Daya Manusia: Data sumber daya manusia akan dianalisis dengan 

menggunakan metode statistik deskriptif dan analisis regresi untuk mengidentifikasi 

hubungan antara faktor-faktor sumber daya manusia dan perilaku organisasi. 

g. Analisis Pemasaran: Data pemasaran akan dianalisis menggunakan metode analisis 

statistik, seperti analisis klaster, analisis faktor, dan analisis regresi untuk 

mengidentifikasi pola perilaku konsumen dan efektivitas strategi pemasaran. 

Pada Metode Penelitian, peralatan kecil dan bukan utama tidak perlu dituliskan, 

tetapi hanya alat-alat utama yang relevan dengan analisis atau karakterisasi yang akan 

digunakan. Selain itu, metode yang sudah umum dapat dirujuk ke buku acuan yang reevan, 

dan prosedur percobaan dituliskan dalam bentuk kalimat berita yang menjelaskan langkah-

langkah yang akan diikuti, bukan dalam bentuk kalimat perintah. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hubungan antara Kebijakan Keuangan dan Kinerja Organisasi Hasil penelitian 

menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara kebijakan keuangan yang efektif dan 

kinerja organisasi. Organisasi yang menerapkan kebijakan keuangan yang baik, seperti 

manajemen arus kas yang efisien, pengelolaan hutang yang bijaksana, dan penggunaan 

sumber daya keuangan yang optimal, cenderung memiliki kinerja yang lebih baik. Hal ini 

dapat terjadi karena kebijakan keuangan yang efektif dapat mengoptimalkan penggunaan 

sumber daya keuangan dan mengurangi risiko keuangan, yang pada gilirannya dapat 

meningkatkan performa organisasi secara keseluruhan.  

Dampak Pengelolaan Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Organisasi Temuan 

penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan sumber daya manusia yang baik, termasuk 

faktor-faktor seperti motivasi karyawan, kepuasan kerja, kepemimpinan yang efektif, dan 

budaya organisasi yang positif, berhubungan dengan kinerja organisasi yang lebih baik. 

Organisasi yang mampu menciptakan lingkungan kerja yang positif, memberikan dukungan 

yang memadai, dan mengembangkan karyawan secara berkelanjutan cenderung memiliki 

karyawan yang lebih produktif dan berkinerja tinggi. Dengan demikian, manajemen sumber 

daya manusia yang baik dapat berkontribusi signifikan terhadap kinerja organisasi. 

engaruh Strategi Pemasaran terhadap Keberhasilan Pemasaran Penelitian ini juga 

menemukan bahwa strategi pemasaran yang tepat dan efektif berdampak positif pada 

keberhasilan pemasaran organisasi. Organisasi yang menggunakan strategi pemasaran yang 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi konsumen, melakukan penelitian pasar secara 

menyeluruh, dan mampu menyesuaikan diri dengan perubahan pasar memiliki peluang yang 

lebih besar untuk mencapai target penjualan dan memperoleh keunggulan kompetitif. Hal 

ini disebabkan oleh fakta bahwa strategi pemasaran yang baik mampu menarik perhatian 

konsumen, membangun citra merek yang kuat, dan meningkatkan kepuasan konsumen. 

Penelitian ini mendukung temuan sejumlah penelitian sebelumnya yang 

menunjukkan hubungan antara kebijakan keuangan yang efektif, manajemen sumber daya 

manusia yang baik, dan strategi pemasaran yang tepat dengan kinerja organisasi yang lebih 

baik. Beberapa penelitian lain juga menunjukkan bahwa faktor-faktor ini saling berinteraksi 

dan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keberhasilan organisasi. 

Secara keseluruhan, temuan-temuan ilmiah ini menunjukkan bahwa pendekatan 

analisis dalam konteks keuangan, sumber daya manusia, dan pemasaran dapat memberikan 

pemahaman yang lebih baik tentang perilaku organisasi dan faktor-faktor yang 

mempengaruhinya. Hasil penelitian ini memberikan dukungan empiris yang kuat terhadap 

hipotesis penelitian yang diajukan pada bagian pendahuluan, dan secara signifikan 

menyumbang pengetahuan baru dalam bidang perilaku organisasi dan pengelolaan 

organisasi secara holistik. 
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KESIMPULAN 

Penelitian ini menggambarkan pentingnya pendekatan analisis dalam konteks 

keuangan, sumber daya manusia, dan pemasaran untuk memahami dan menganalisis 

perilaku organisasi. Hasil penelitian menunjukkan temuan-temuan ilmiah yang penting dan 

memberikan wawasan baru dalam pengelolaan organisasi secara holistik. 

Pertama, penelitian ini menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara 

kebijakan keuangan yang efektif dan kinerja organisasi. Kebijakan keuangan yang baik 

dapat berkontribusi pada pengoptimalan penggunaan sumber daya keuangan dan 

pengurangan risiko keuangan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan performa 

organisasi. 

Kedua, pengelolaan sumber daya manusia yang baik, termasuk faktor-faktor seperti 

motivasi karyawan, kepuasan kerja, kepemimpinan yang efektif, dan budaya organisasi yang 

positif, berhubungan dengan kinerja organisasi yang lebih baik. Pengelolaan sumber daya 

manusia yang optimal dapat menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan berkinerja 

tinggi. 

Ketiga, strategi pemasaran yang tepat dan efektif berdampak positif pada 

keberhasilan pemasaran organisasi. Strategi pemasaran yang sesuai dengan kebutuhan 

konsumen, didasarkan pada penelitian pasar yang menyeluruh, dan mampu beradaptasi 

dengan perubahan pasar dapat membantu organisasi mencapai target penjualan dan 

memperoleh keunggulan kompetitif. 

Kesimpulannya, pendekatan analisis dalam konteks keuangan, sumber daya 

manusia, dan pemasaran memiliki peran penting dalam mengelola organisasi secara efektif. 

Pengelolaan keuangan yang baik, pengelolaan sumber daya manusia yang optimal, dan 

strategi pemasaran yang efektif dapat berkontribusi pada peningkatan kinerja organisasi 

secara keseluruhan. Temuan-temuan ilmiah ini tidak hanya mendukung hipotesis penelitian, 

tetapi juga konsisten dengan penelitian sebelumnya dalam bidang perilaku organisasi. 

Penelitian ini memberikan pemahaman yang lebih dalam tentang perilaku organisasi 

dan faktor-faktor yang mempengaruhinya dalam konteks keuangan, sumber daya manusia, 

dan pemasaran. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah pentingnya mengintegrasikan 

aspek-aspek ini dalam pengambilan keputusan dan pengelolaan organisasi. Dengan 

memahami dan menerapkan pendekatan analisis ini, organisasi dapat meningkatkan kinerja 

dan keberhasilannya di pasar yang kompetitif. 
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