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Abstract

This research aims to determine the influence of product design and price perceptions on purchasing
decisions (survey of consumers of Tasikmalaya embroidered wooden houses & fashion). The method
used is a quantitative approach to the survey method. With a research sample of 100 consumers who
buy products at the Tasikmalaya Embroidery & Fashion Wooden House Shop. The data used is
primary data. The analytical tool used in this study is multiple regression using SPSS 23.0. The
research results show that digital marketing at the Tasikmlaya Wooden Embroidery & Fashion Shop
has a good assessment classification, price perception at the Tasikmlaya Embroidery & Fashion
Wooden House Store has a good assessment classification, purchasing decisions at the Tasikmlaya
Embroidery & Fashion Wooden House Store have a very high assessment classification.
Simultaneously digital marketing and price perceptions have a significant influence on purchasing
decisions. Partially digital marketing has a significant influence on purchasing decisions, partially
price perception has a significant influence on purchasing decisions
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh desain produk dan persepsi harga
terhadap keputusan pembelian (survei pada konsumen rumah kayu bordir & fashion
Tasikmalaya). Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Dengan sampel penelitian 100 orang konsumen yang membeli produk di Toko Rumah Kayu
Bordir & Fashion Tasikmalaya. Data yang digunakan adalah data primer. Alat analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi berganda dengan menggunakan SPSS
23.0. Hasil penelitian menunjukan bahwa digital marketing di Toko Rumah Kayu Bordir &
Fashion Tasikmlaya memiliki klasifikasi penilaian baik, Persepsi harga di Toko Rumah
Kayu Bordir & Fashion Tasikmlaya memiliki klasifikasi penilaian baik, keputusan
pembelian di Toko Rumah Kayu Bordir & Fashion Tasikmalaya memiliki klasifikasi
penilaian sangat tinggi. Secara simultan digital marketing dan persepsi harga memiliki
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial digital marketing
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, secara parsial persepsi harga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

Kata Kunci: Digital Marketing, Persepsi Harga, Keputusan Pembelian
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PENDAHULUAN
Digital Marketing adalah suatu bentuk usaha atau kegiatan yang dijalankan oleh

tenaga pemasaran. Dalam rangka melakukan pemasaran perusahaan ataupun individu
melakukan pemasaran sebuah produk atau merek, baik produk jasa ataupun produk barang
dengan pemanfaatan teknologi informasi digital. (Septiano: 2017). Digital marketing yang
berbasis media elektronik dapat menggunakan iklan di televisi maupun di radio, sedangkan
yang berbasis pada media internet seperti pemasaran melalui media sosial maupun e-
commerce.

Menurut Sutoyo (2020: 120) mengemukakan bahwa Persepsi Harga merupakan
jumlah semua nilai yang diberikan oleh konsumen digunakan untuk memperoleh
keuntungan atas kepemilikan atau penggunaan suatu produk atau jasa. Menurut Kotler
(2011) keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak
terhadap produk. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan
pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu mempertimbangkan kualitas,
harga dan produk sudah yang sudah dikenal oleh masyarakat.

KAJIAN PUSTAKA DAN HIPOTESIS
Digital Marketing

Definisi Digital Marketing menurut para ahli adalah sebagai berikut: Menurut Sanjaya
dan Tarigan, (2016), Digital marketing adalah kegiatan marketing yang menggunakan
berbagai media berbasis web seperti blog, website, e-mail dan jejaring sosial.

Menurut (Chaffey dan Ellis-Chadwick: 2016), The application of the Internet and
related digital technologies in onjunction with traditional communications to achieve
marketing objectives. Menurut (Todor: 2016), Digital marketing is a blanket term for the
targeted, measurable, and interactive marketing of goods or services using digital
technologies in order to reach and convert leads into customers and preserve them.

Persepsi Harga
Menurut | Gusti Ayu (2017: 36) bahwa, persepsi harga merupakan penilaian

konsumen dan bentuk emosional yang terasosiasi mengenai apakah harga yang ditawarkan
oleh penjual dan harga yang dibandingkan dengan pihak lain masuk diakal dapat diterima
atau dapat dijustifikasi.

Menurut Lenggang Kurnia Intan Devi (2019: 22) bahwa penetapan harga merupakan
bagian yang paling penting dan komplek dalam manajemen pemasaran. Menurut Kotler dan
Armstrong (2012) bahwa, jumlah yang ditagihkan atas suatu produk atau jasa, lebih luas
lagi harga dalah jumlah semua nilai yang diberikan oleh pelanggan untuk mendapatkan
keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.

272



Vol. 1, No.4 2023
e-ISSN: 2987-7156
p-1SSN: 2988-6961

https://malagbipublisher.com/index.php/JIMBE

Jurnal llmu Manajemen, Bisnis dan Ekonomi

Keputusan Pembelian
Menurut Kotler (2011) bahwa keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen

untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi
konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu
mempertimbangkan kualitas, harga dan produk yang sudah dikenal oleh masyarakat.

Menurut Tjiptono (2016: 22), bahwa keputusan pembelian merupakan salah satu
bagian dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen merupakan tindakan yang secara
langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan jasa, termasuk proses
pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut. Menurut Assauri
(2015: 139) bahwa keputusan pembelian adalah sesuatu hal yang dilakukan oleh konsumen
yang dipengaruhi pula oleh kebiasaan.

HIPOTESIS

1. Diduga digital marketing dan persepsi harga secara simultan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.

2. Diduga digital marketing secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

3. Diduga persepsi harga secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

METODE PENELITIAN
Metode yang digunakan untuk penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan

pendekatan survey. Sugiyono (2018: 86) mendefinisikan bahwa metode deskriptif adalah
suatu penelitian yang dilakukan untuk mengetahui nilai variabel mandiri,baik satu variabel
atau lebih (independen) tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel
lain.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Linier Berganda
Coefficients?

Unstandardized Standardized Correlations Collinearity
Coefficients Coefficients Si Statistics
t ig.
B Std. Beta ZEr0- | partial | Part | Tolerance | VIF
Model Error order
1 (Constant) 9.870 | 2.100 4,700 | .000
Digital
Marketing .380 144 .249 2.637 | .010 | .775 259 | .140 315 3.177
Persepsi
Harga 574 .085 .635 6.724 | .000 | .841 564 | .356 315 3.177

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Y=a+b1X1+b2Xo+e
Y=19,870+ 0,380 X1+ 0,574X2+e
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HARGA TERHADAP KEPUTUSAN

Interprestasi:
1. Konstanta sebesar 9,870 menunjukan bahwa jika tidak terjadi peningkatan dalam
variabel digital marketing dan persepsi harga maka keputusan pembelian sebesar 9,870
2. Koefisien regresi digital marketing (X1) sebesar 0,380 artinya setiap kenaikan 1 satuan
digital marketing dan X2 tetap (tidak ada perubahan) maka akan meningkatkan
keputusan pembelian sebesar 0,380 satuan. Sebaliknya setiap penurunan 1 satuan digital
marketing akan menurunkan keputusan pembelian sebesar 0,380 satuan.
3. Koefisien regresi persepsi harga (X2) sebesar 0,574 artinya setiap kenaikan 1 satuan
persepsi harga dan X1 tetap (tidak ada perubahan) maka akan menaikan keputusan
pembelian sebesar 0,574 satuan. Sebaliknya setiap penurunan 1 satuan persepsi harga

akan menurunkan keputusan pembelian sebesar 0,574 satuan.

Pengaruh Digital Marketing Persepsi Harga Secara Simultan Terhadap Keputusan
Pembelian

Model Summary®

Std. Error Change Statistics
R Adjusted R|  of the R Square Sig. F Durbin-
Model R Square Square Estimate [ Change | F Change | dfl df2 Change Watson
1 8532 | .728 722 2.08993 728 129.507 2 97 .000 1.737

a. Predictors: (Constant), Persepsi Harga, Digital Marketing
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan Tabel maka Berdasarkan output SPSS, nilai R-Square adalah sebesar
0,728 atau 72,8% artinya besarnya pengaruh digital marekting dan persepsi harga secara
simulta n sebesar 72,8% terhadap keputusan pembelian, sedangkan sisanya sebesar 27,2%
adalah pengaruh faktor lain, misalnya kualitas produk, promosi, citra merek.

Berdasarkan output SPSS, nilai sig F sebesar 0,000 < 0,05 dan F hitung sebesar
129,507 > 3.09 artinya Ha diterima Ho ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa digital
marketing dan persepsi harga secara simultan mempunyai pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Artinya secara bersama-sama digital marketing dan persepsi harga
mempunyai pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
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Pengaruh Digital Marketing Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian
Coefficients?

Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Correlations Statistics
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order [ Partial | Part [ Tolerance | VIF
1 (Constant) | 9.870 | 2.100 4.700 | .000
D'g't‘?l .380 144 249 2.637 | .010 [ .775 259 | .140 315 3.177
Marketing
Pﬁrasfgp;' 574 | 085 635 6.724 | 000 | 841 | 564 | 356 | 315 |3.177

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan Tabel diatas, hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi parsial
antara digital marketing dengan keputusan pembelian sebesar 0,259 yang menunjukka n
terdapat hubungan rendah antara digital marketing dengan keputusan pembelian. Nilai
koefisien korelasi tersebut bernilai positif yang mengandung arti bahwa ketepatan digital
marketing akan meningkatkan keputusan pembelian. Maka besar pengaruh digital marketing
terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah sebesar 10,6276% [Kd= (0,259)2 x

100%)]

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh digital marketing secara parsial
terhadap keputusan pembelian. Hasil perhitungan digital marketing mempunyai nilai
probabilitas sebesar 0,010 < sig o 0,05. Dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak, maka
dapat disimpulkan bahwa secara parsial digital marketing memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Pengaruh Persepsi Harga Secara Parsial Terhadap Keputusan Pembelian
Coefficients?

Unstandardized | Standardized . Collinearity
o o Correlations o
Coefficients Coefficients ) Statistics
Model t Sig.
Std. Zero- .
B Beta Partial | Part | Tolerance | VIF
Error order
1 (Constant) | 9.870 | 2.100 4.700 | .000
Digital
. .380 144 249 2.637|.010 | .775 259 | .140 315 3.177
Marketing
Persepsi
574 .085 .635 6.724 | .000 | .841 | .564 | .356 315 3.177
Harga

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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Berdasarkan Tabel hasil perhitungan diperoleh nilai koefisien korelasi parsial antara
persepsi harga dengan keputusan pembelian sebesar 0,564 yang menunjukkan nilai koefisien
korelasi tersebut bernilai positif dengan tingkat hubungan cukup kuat yang mengandung arti
bahwa peningkatan persepsi harga melekat akan meningkatkan keputusan pembelian. Maka
besar pengaruh persepsi harga terhadap keputusan pembelian secara parsial adalah sebesar
17,9776% [Kd= (0,564)2 x 100%].

Untuk mengetahui tingkat signifikansi pengaruh persepsi harga secara parsial
terhadap keputusan pembelian. Hasil perhitungan persepsi harga mempunyai nilai
probabilitas sebesar 0,000 < sig a. 0,05. Dengan demikian Ha diterima dan Ho ditolak, maka
dapat disimpulkan bahwa secara parsial persepsi harga memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian.

PENUTUP
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang di selaraskan dengan permasalahan
yang di teliti, maka dapat di simpulkan bahwa:

1. Digital Marketing yang dirasakan oleh konsumen yang membeli produk di Toko Rumah
Kayu Bordir & Fashion Tasikmalaya memiliki nilai kumulatif dengan kriteria baik.
Persepsi harga yang dirasakan oleh konsumen yang membeli produk di Toko Rumah
Kayu Bordir & Fashion Tasikmalaya memiliki nilai kumulatif dengan kriteria baik.
Keputusan pembelian konsumen yang membeli produk di Toko Rumah Kayu Bordir &
Fashion Tasikmalaya memiliki nilai kumulatif dengan kriteria sangat baik.

2. Secara simultan digital marketing dan persepsi harga memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko Rumah Kayu Bordir & Fashion Tasikmalaya.

3. Secara parsial digital marketing memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian di Toko Rumah Kayu Bordir & Fashion Tasikmalaya, artinya digital
marketing terbukti dalam mempengaruhi keputusan pembelian dan pengaruhnya dapat
di pertanggung jawabkan.

4. Persepsi harga secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, artinya persepsi harga terbukti dalam mempengaruhi keputusan pembelian
dan pengaruhnya dapat di pertanggung jawabkan.Rangkum temuan penelitian dan
jelaskan implikasinya sesuai kajian Pustaka
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